PROJEKT

w sprawie przekazania projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia
Sciekéw na terenie Gminy Wasniéw do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r o samorzgdzie
gminnym (t.j. Dz.U, 2021 poz. 1372) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz.U. 2020 poz.

2028), Rada Gminy uchwala co nastepuje:

§1

Przekazuje si¢ projekt ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia Sciekéw” do
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego o tresci stanowigcej zalgcznik do niniejszej uchwaly celem
zaopiniowania.

§2

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu rady Gminy Wasni6w.

§3

Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.




UZASADNIENIE

douchwaly Nr........ccovvececinininen Rady Gminy w WaSniowie z dnia .........c0vvene... roku
W sprawie przekazania projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Scieckow na terenie Gminy Wadniéw do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki

Wodnej w Warszawie Panistwowego Gospodarstwa Wodnego.

Zmiana ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $cickéw (tj. Dz.U. 2020 poz 2028) naklada na
przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, a w naszym przypadku gmine obowigzek
przestania projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $ciekéw do Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa

Wadnego celem zaopiniowania.

Biorge pod uwage powyzsze zasadne jest podjecie przez Rade Gminy w Wasniowie niniejszej

uchwaty.
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Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Wasniow

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1
I. Niniejszy Regulamin dostarczania wody i odprowadzania scickéw na terenie Gminy
Wasnidw, zwany dalej "Regulaminem", okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz
zbiorowego odprowadzania Sciekéw realizowanych przez gming Wasniéw, jak réwniez
prawa i obowiazki Gminy Wasniéw oraz Odbiorcdw ustug.
2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wodg rozumie sig¢ dzialalno$é Gminy polegajaca na
ujmowaniu i dostarczaniu wody.
3. Przez zbiorowe odprowadzanie $ciekéw rozumie si¢ dziatalno$é Gminy polegajaca na
odprowadzaniu i oczyszczaniusciekow.
4. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okre$lenia "ustawa" nalezy przez to rozumieé ustawe z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).
5. Odbioreg ustug w znaczeniu niniejszego Regulaminu jest kazdy, kto korzysta z ustug
wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow na podstawie zawartej umowy.

Rozdzial 2

Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez Gming w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw

§2
Gmina ma obowiazek zapewni¢ utrzymanie sprawnosci technicznej i zdolnosci posiadanych
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganych
ilosciach oraz do odprowadzania Sciekéw w sposéb ciagly i niezawodny, a takze zapewnié
nalezyta jakos¢ dostarczanej wody i oczyszczania odprowadzonych $ciekéw, a w
szczegolnosei:
1) zapewni¢ nast¢pujacy minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego zaopatrywania
w wodg poprzez:
a) dostawy wody przez sie¢ wodociaggowa o cisnieniu w przylaczu wodociagowym
przy wodomierzu gléwnym wynoszgcym nie mniej niz 0,05 MPa i nie wicce] niz 0,6
MPa,
b) zapewni¢ ciaglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie,
¢) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
2) zapewni¢ nastgpujgcy minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania
Sciekow:
a) przyjmowaé do sieci kanalizacyjnej $cieki od Odbiorcy ustug, na podstawie
zawartej z nim pisemnej umowy,
b) zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do przyjmowania i oczyszezania
sciekow w sposObciagtly.
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§3

1. Gmina zobowigzana jest do zapewnienia niezawodnego dziatania eksploatowanych urzadzen
wodociggowo-kanalizacyjnych oraz sieci wodociggowe; i kanalizacyjne;.

2. Gmina zobowigzana jest do udzielenia Odbiorcom ushug informacji dotyczgeych przyczyn
wystgpujgcych zakideen zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw oraz awarii urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

§4

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Gmina powinna zapewnic
zastgpezy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorcéw o jego lokalizacji.

§5
l. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci Gmina informuje Odbiorcéw poprzez ogloszenie pisemne co najmniej
na dwa dni przed ich wystapieniem.
2. Wstrzymanie dostawy wody i przyjmowania $cickéw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepujg wylacznie warunki stwarzajace
zagrozenie dla zycia, zdrowia i $rodowiska.
3. Gmina nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawezej za przerwy w dostawie wody
spowodowane:
1) brakiem wody na ujgciu,
2) przerwg w dostawie wody pochodzacej zzakupu,
3)zanieczyszezeniem wody w  ujeciu lub zbiornikach wody czyste] w  sposdb
niebezpieczny dla zdrowia niezawiniony przez Gminy,
4) potrzebg zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw,
5) przerwami w dostawie energii elektrycznej do pompowni,
6) wystapieniem awarii:
a) na sieci wodociagowej,
b) urzadzen wodociggowych,
¢) armatury wodociggowe;j,
4. Gmina nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawezej za przerwy w prawidtowym
przyjmowaniu $cickéw spowodowane:
1) Zanieczyszczeniem $ciekéw substancjami stwarzajacymi zagrozenie dla oczyszezalni
i odbiornikow $Sciekow oczyszezonych,
2) przerwami w dostawie energii do przepompowni ciekdw i oczyszezalni,
3) przepeieniem kanalizacji ogdlnosptawnej spowodowanej gwattownymi opadami
atmosferycznymi,
4) wystapieniem awarii:
a) na sieci kanalizacyjnej,
b) urzadzen kanalizacyjnych,
¢)armatury kanalizacyjnej.

6
. Gmina zobowigzana jest do zainstalowan§ia i utrzymania u Odbiorcy ustug wodomierza
gléwnego na przylaczu wodociggowym.
2. Zawér za wodomierzem gléwnym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego jak réwniez miejscem rozdziatu przytgcza i instalacji wewngtrznej.
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Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami uslug

§7

I. Dostarczanie wody i odprowadzanic Sciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
0 zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekéw, zawartej pomigdzy Gmina a Odbiorg uslug
w rozumieniu Ustawy. Umowg w imieniu Gminy zawieraja osoby upowaznione do jej
reprezentowania lub osoby upowaznione do zawarcia umowy na podstawie pisemnego
peinomocnictwa.
2. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie Sciekéw nastgpuje na
pisemny wniosek okreslajacy ilo$¢ i przeznaczenie wody oraz charakterystyke
odprowadzanych $ciekdw
3. Umowa, o ktérej mowa w ust. | zawierana jest z osoba, ktéra posiada tytut prawny do
korzystania z obiektu budowlanego przytaczonego do sieci, albo z osobg, ktéra korzysta
z nieruchomoscei o nieuregulowanym stanie prawnym.
4. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkami wielolokalowymi, umowa o ktorej
mowa w ust. | zawierana jest z wiascicielem budynku przytaczonego do sieci lub z zarzadeg
nieruchomosci wspélnej.
5. Umowa o ktdrej mowa w ust. | zgodnie z ustawa powinna zawieraé:

1) informacj¢ na temat ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub
kanalizacyjnych oraz warunkéw ich $wiadczenia,

2) sposobu oraz terminu ich rozliczen,

3) praw i obowigzkdw stronumowy,

4) warunkéw usuwania awarii przytaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug,

5) procedur i warunkéw kontroli urzgdzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

6) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie
warunkow umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

8
I. Na wniosek wlasciciela lub zarzadecy bud§ynku wielolokalowego, o ktérym mowa w § 7
ust. 4 Regulaminu, Gmina zawiera umowy z korzystajacymi z lokali osobami, jezeli sa
spefnione warunki wskazane w niniejszym Regulaminie oraz w ustawie.
2. Warunki techniczne dla indywidualnego rozliczenia z osobami korzystajacymi z lokali
w budynkach wielolokalowych okresla zatacznik do niniejszego regulaminu.

§9
l. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekéw albo
zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekow powinien zawieraé:
[) imi¢, nazwisko (lub nazwy), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile
wnioskodawca go posiada) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawey;
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2) rodzaj umowy (zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $cickow albo zaopatrzenie
w wodg i odprowadzanie sciekéw);
3) wskazanie nieruchomosei co do ktérej wnioskodawea wystapil z pisemnym wnioskiem
O zawarcie umowy;
4) oswiadezenie wnioskodawey czy nieruchomosé jest podtgezona do sieci kanalizacyjnej
Gminy, czy tez odprowadza Scieki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowej
oczyszczalni sciekow;
5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wode;
6) oswiadczenie wnioskodawey jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe, czy komunalne);
7) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy
przez Gming wylacznie w celu zawarcia umowy
2. Wniosek wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub  budynkéw
wiclolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenic w wodg lub odprowadzanie $cickéw
przez Gming z osobg korzystajgca z lokalu powinien zawieraé:
[) imig, nazwisko (lub nazwy), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile osoba go
posiada) oraz adres zamieszkania lub siedziby osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej
sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku
w imieniu i na rzecz tej osoby;
2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawea zada zawarcia umowy;
3) osSwiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu
o zasadach rozliczefo ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy;
4) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowe] w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gléwnym wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych
w budynku;
5) wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilosci os6b
korzystajgcych z poszezegdlnych lokali.
6) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy
przez Gminy wylgcznie w celu zawarcia umowy.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wody i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw sa

prowadzone przez Gming z Odbiorcami ustug na podstawie okres§lonych w taryfach cen
i stawek opfat oraz iloSci dostarczanej wody i odprowadzanych sciekéw. Naliczenie
nalezno$ci, ktorg ponosi Odbiorca uslug na rzecz Gminy odbywa si¢ wg obowiazujacych
taryf. Zmiany taryf nie wymagaja zmiany umowy.
Zatwierdzong badZ tymczasowa taryfe Wojt umieszeza na stronie podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej Gminy Wasniow.

§11
I. llos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza glownego
zainstalowanego u Odbiorcy i pozostajacego w eksploatacji Gminy. Podstawe do ustalania
ilodci dostarczanej wody stanowig wskazania wodomierza gléwnego zainstalowanego na
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przylgezu wodociggowym, a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia
wody.

2. W przypadku zmiany oplat za ustugi rozliczanie odbiorcéw odbywa si¢ na podstawie
odezytu wodomierza za caly okres rozliczeniowy, a stawki jednostkowe naliczane sg wedlug
Sredniego zuzycia na dany okres obowigzywania starych i nowych cen.

3. W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych,
ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy,
z uwzglednieniem réznicy wynikajacej pomigdzy odezytem na wodomierzu gléwnym,
a sumg odczytéw z wodomierzy w lokalach,

4. Roznica obcigzony zostanie najemca budynku wielolokalowego lub wladciciele
poszczegdlnych lokali w sposob okreslony wumowie,

§12
W razie braku wodomierza ilo$¢ zuzytej wody ustala si¢ na podstawie aktualnych norm
zuzycia.

§13
W przypadku przejsciowej niesprawnosci wodomierza ilosé pobranej wody ustala sie na
podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiey przed stwierdzeniem niesprawnosci
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dzialania wodomierza.

§14
W razie niemozno$ci odezytu wodomierza z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy uslug
Gmina ma prawo wystawienia faktury zaliczkowej, ktéra zostanie rozliczona w fakturze
wyrownawcezej po odezytaniu wodomierza.

§ 15
W przypadku stwierdzenia poboru wody z pominigciem zainstalowanego wodomierza, lub
czasowego wymontowania wodomierza celem nielegalnego poboru wody przez Odbiorey
ustug, ilos¢ pobieranej wody ustala si¢ odpowiednio do ilosci, ktéra mogtaby poplynaé
pelnym przekrojem przytacza wodociagowego wokresie od ostatniego odezytu wodomierza.

§16
Na wniosek Odbiorey ustug, Gmina dokona urzedowego sprawdzenia prawidlowosci
dzialania wodomierza. W przypadku gdy dziatania legalizacyjne nie potwierdza
niesprawnosci wodomierza koszty zwiazane z jego sprawdzeniem pokrywa Odbiorca ushug.

§17
[los¢ odprowadzanych $cickow okresla sig:
1) Jako 100 % ilosci pobranej wody z publicznych zrédet wody;
w pozostalych przypadkach - jako ilos¢ pobranej wody z publicznych zrédet wody,
pomniejszona o udokumentowana ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej
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Rozdzial 5
Warunki przylgezenia do sieci

§18

Ma pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci Gmina

Wasniow jest obowigzana wydaé warunki przylaczenia do sieci albo uzasadni¢ odmowe

ich wydania, w terminie:

1) 21 dni—od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci,

w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych sig
w zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni - od dnia ztoZenia wniosku o wydanie warunk6w przytaczenia do sieci,
w pozostatych przypadkach.

W szezegélnie uzasadnionych przypadkach Gmina Wasniéw moze przedluzyé terminy

okreslone w ust.1, odpowiednio kolejne 21 lub 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu

podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn
tego przedluzenia.

Gmina Wasniow jest obowigzana potwierdzi¢ pisemnie zlozenie przez podmiot

ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do

sieci, okreslajac w szczegolnosci datg jego ztozenia.

Whniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci zawiera co najmniej:

1) Imie i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu
ubiegajacego sie o przylaczenie do sieci;

2) Wskazanie lokalizacji nieruchomogci lub obiektu, ktéry ma zostaé podlgczony do
sieci, w tym jego adres lub numer dziatki ewidencyjnej, na ktérej sie znajduje;

3) Informacjg o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosei lub obiektu,
ktory ma zostaé przylaczony do sieci:

4) Okreslenie dobowego zapotrzebowania na wodg z podzialem na wode do celow
bytowych, technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem
przeptywow $redniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci
tadunku zanieczyszczen;

5) Plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku
do istniejacej sieci wodociggowej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

Do terminéw okreslonych w ust. 1i 2 nie wlicza sig terminoéw przewidzianych

w przepisach prawa do dokonania okre$lonych czynnosci, termindéw na uzupelnienie

wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, okreséw innych opdznien

spowodowanych z winy podmiotu wnioskujacego o przylaczenie do sieci albo

z przyczyn niezaleznych od Gminy Wasniow.

Sporzadzenie planu sytuacyjnego, o ktérym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca

1994 r. — Prawo budowlane (Dz.U z 2020 r. poz. 1333) uwzgledniajacego warunki

przytgczenia do sieci, okreséw innych opdznieni spowodowanych z winy podmiotu

wnioskujaeego o przylaczenie do sieci albo z przycezyn niezaleznych od przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

Warunki przytaczenia do sieci wydane przez Gming Waéniéw sa wazne przez okres 2 lat

od dnia ich wydania.

Nie pobiera si¢ oplat za:

Wydanie warunkéw przytaczenia do sieci, a takze za ich zmiang, aktualizacje lub

przeniesienie na inny podmiot.
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Rozdzial 6

Techniczne warunki okreslajyce mozliwo$é dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§19

. Mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych w przysztosci okreslaja

wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
ktdre zawierajg planowany zakres uslug wodociggowo-kanalizacyjnych.

Szczegblowe warunki techniczne realizacji nowego przytacza wodociagowego okresla
Gmina Wasniow,

Przylacza wykonuje na whasny koszt odbiorca ustug,

Gmina nie moze odméwi¢ przylaczenia nowego odbiorcy do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli posiada zdolnosci produkeyjne ujec
1 oczyszezalni Sciekow oraz zdolnosci dostawczej uktadow dystrybucji wody
i odprowadzania $ciekow,

Odbiorcy mogg uzyskac informacje dotyczace dostepnosei do ustug w Urzedzie Gminy
Wasniow, ktére udostgpnia do wgladu nieodplatnie.

W zakresie dostawy wody miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego
Jjest zawor za wodomierzem glownym.

W przypadku koniecznosci wymiany lub okresowej legalizacji wodomierzy mierzacych
zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w budynku, wiasciciel lub zarzadca
budynku wystepuje do Gminy o zdjecie zalozonej plomby i ponowne zatozenie po
dokonaniu koniecznej ¢zynnoscei.

Rozdzial 7

Sposob dokonywania odbioru przez Gming wykonanego przylacza wodno-kanalizacyjnego

—
.

(V%)

§20
Odbidr przylacza jest przeprowadzany przy udziale inwestora i wykonawcey robét.
Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przytacza, Wszelkie odcinki przytacza
ulegajace czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtaszaé do odbioru
przed zasypaniem.

Odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomi¢ Gming o terminie przystapienia do
budowy przylacza wodociggowego z co najmniej 5 dniowym wyprzedzeniem.

§21

. Protokoét odbioru przylacza powinien zawieraé co najmniej:

1) datg odbioru;

2) przedmiot odbioru, z wyszczegdlnieniem rodzaju przylacza, Srednicy, materiatu
1 dugosct;

3) adres nieruchomodci, ktora przytaczono do sieci wodociagowej;

4) sktad komisji;

5) podpisy cztonkow komisji;

Protokét odbioru stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego

podpisanie przez strony uczestniczace w odbiorze, upowaznia wnioskodawee do

zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Niepodpisanie protokotu przez ktéra$ ze stron czlonkéw komisji jest jednoznaczne z nie

dokonaniem odbioru.
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Gmina Wasniéw nie moze odméwi¢ odbioru przylacza wodociggowego wykonanego,
zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.

W przypadku odbioru negatywnego sporzgdzany jest protokét, ktory zawiera wykaz
usterek wykonanych przylgezy. Ponowny odbiér dokonywany jest po usunigciu
stwierdzonych uchybien.

§22

. Nie pobiera si¢ oplat za odbiér przylacza wodociggowego przez Gming Waéniow,

a takze za wlgczenie przylaeza wodociggowego do sieci wodociagowej oraz za inne
zezwolenia z tym zwiazane,

Rozdzial 8

Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich

parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§23
Dostawca zobowigzany jest do udzielenia odbiorca ustug informacji o wystepujacych
zakldceniach w zaopatrzeniu w wodg i odprowadzaniu Sciekoéw oraz awarii urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, w sposéb zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co
najmniej 2 dniowym.
W przypadku budynkéw wielolokalowych, Gmina moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 1 poinformowa¢ wylgcznie wlasciciela lub zarzadee nieruchomosci.
W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Gmina ma obowiazek zapewni¢ zastgpezy punkt poboru wody i poinformowaé o tym
fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacjg zastepezego punktu poboru wody.
W przypadku nie dotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, Gmina ma
obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposob
Zwyczajowo przyjety oraz na swojej stronie internetowej.
W przypadku przejSciowej niesprawnosci wodomierza ilo§é pobranej wody ustala sie na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresic 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesiecznego
zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigey nieprawidtowego dzialania
wodomierza.
Gmina ma obowigzek poinformowaé odbiorce uslug o planowanym odcigciu wody lub
zamknigciu przylaeza kanalizacyjnego na 20 dni przed planowanym odcieciem lub
zamknieciem przylacza.

Rozdzial 9

Standardy obslugi odbiorcow uslug, a w szczegdlnoSci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szezegélnosci zaklécen w dostawie wody i
odprowadzaniu Sciekbw

§24

Gmina jest zobowigzana do udzielania Odbiorca ushig istotnych informacji
w szczegdlnosei dotyczacych:
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1) Prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wodg i odprowadzanie Sciekdw:

2) Wystepujgeych zakloceniach w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow
w tym o planowanych przerwach w $wiadczeniu ushug;

3) Wystepujaeych awarii urzadzen wodociagowych i urzgdzen kanalizacyjnych;

4) Warunkéw przylaczenia sig do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej;

5) Planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

. Gmina udziela informacji w indywidualnych sprawach za posrednictwem telefonu, faksu

lub elektronicznych $rodkéw przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie

diuzszym niz 14 dni.

. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na pi$mie, Gmina udziela

odpowiedzi w tej samej formie w terminie do 30 dni od otrzymania prosby chyba, ze

osoba zwracajaca si¢ o informacjg wyraZnie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona

w jednej z form wskazanych w ust.2.

§ 25

. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo do zgloszenia reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez Gming Wadniéw umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosei
Swiadezonych uslug oraz wysokoscei naliczonych oplat za te ustugi.

. Reklamacje o ktorych mowa w ust4, wnoszone sa na pismie osobicie przez
zainteresowanego w siedzibie Urzedu Gminy Wasniow lub listem poleconym.

. Gmina Wasdniéw rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie diuzej jednak niz w terminie
14 dni od dnia jej wniesienia. Wyjatkowo w sprawach skomplikowanych czas
zatatwienia sprawy moze by¢ wydiuzony do maksymalnie 30 dni, przy czym Gmina ma
obowigzek zawiadomi¢ zglaszajacego o przewidywanym terminie zajecia stanowiska.

. W przypadku uwzglgdnienia reklamacji Gmina powiadamia Odbiorce o wyniku
rozpatrzenia, a w razie konieczno$ci o wysokosci i formie wyplaty przyznanego
odszkodowania lub naleznosci.

- W przypadku gdy Odbiorca reklamuje wysokos¢ kwoty, ktéra zobowigzany jest zaplacié
zgodnie z otrzymang faktura. nie wstrzymuje to obowigzku terminowej zaplaty. Termin
skladania reklamacji uptywa z 14 dniem od terminu ptatnosci faktury, ktorej reklamacja
dotyczy. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez Gmine, nalezna Odbiorcy kwota
zostanie — wedle wyboru Odbiorcy — zaliczona na poczet nadptaty lub zwrocona w ciggu
14 dni od daty uwzglednienia reklamacji.

§ 26

. Zgloszona reklamacja o ktérej mowa w § 19 powinna zawierac:

1) Dane reklamujacego;

2) Przedmiot reklamacji

3) Przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4) Numer oraz dat¢ zawarcia umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie sciekéw:
5) Podpis sktadajacego reklamacje.

§27

. Gmina zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta przez:

1) Udzielania informacji dotyczacych sposobu realizacji oferowanych ustug oraz
informacji o obowigzujacych taryfach.

2) Informacji o obowigzujacych taryfach.
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§28
W Gminie winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
1) Aktualne obowigzujace na terenie Gminy Wasniow taryfy cen i oplat;
2) Tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.
obowiazujgcy na terenic Gminy Wasniow™:
3) Wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ei wody

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§29
Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociagowych
posiadanych przez Gming Wasniow z zainstalowanych na sieci wodociggowej
hydrantéw przeciwpozarowych.

§ 30
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe sa jednostki strazy pozarnej.
Zabrania si¢ czerpania wody z hydrantéw ppoz. Do celéw innych niz przeciwpozarowe
bez zgody Gminy.

§ 31
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych,
ktorymi woda jest dostarczana dla innych odbiorcow, Jednostka strazy pozarnej
niezwlocznie przekazuje Gminie informacje o ilosci wody w ten sposob pobranej,

§ 32
Koszty wody pobranej na cele przeciwpozarowe obciazaja w catodci Gmine.

Rozdzial 11

Postanowienia Koncowe
§33

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazujg przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, a w szczegdlnosci ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
W wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw wraz z przepisami wykonawezymi
wydanymi na podstawie ustawy.




Zalacznik

PROJEKT

Warunki techniczne dla indywidualnego rozliczenia z osobami korzystajacymi z lokali

w budynkach wielolokalowych

[. Ustala sig warunki, ktére nalezy spehni¢ w celu dostosowania lokali mieszkaniowych

i uzytkowych w budynkach wielolokalowych do oddzielnego opomiarowania zgodnie

z obowiazujacy ,,Ustawy”

D
2)
3)

4)

3)

6)

2. Na

Uzyskaé pisemne zgody wszystkich wspotwiadcicieli budynku,

opomiarowa¢ wszystkie mieszkania lokatorskie,

Przewidzie¢ instalacje wodociggows dla niezaleznego opomiarowania wszystkich
lokali,

Zestaw wodomierzy mieszkaniowych nalezy zlokalizowaé za pierwsza $ciang
budynku w jednym pomieszczeniu, do ktérego jest doprowadzone przylacze
wodociagowe z zagwarantowanym swobodnym dojsciem do odezytu wodomierzy
i czynnosci eksploatacyjnych,

Gmina jest zobowigzana do montazu wodomierza gléwnego, ktory jest podstawa do
rozliczef migdzy gming, a Whascicielem lub Zarzadca budynku wielolokalowego.
Wodomierze mieszkaniowe nalezy montowaé wg zasady; jeden wodomierz na jedno
mieszkanie lub jeden lokal uzytkowy.

powyzszy zakres nalezy opracowaé projekt budowlany, ktéry nalezy uzgodnié

z Gming w dokumentacji projektowe] nalezy zamiescié:

1)

2)

3)

4)

3)

Pisemne os$wiadczenie Wlaseicieli lub Zarzadey budynku wielolokalowego
0 sposobie rozliczania i pokrycia roznic wskazar migdzy wodomierzem giéwnym
a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych w poszezegélnych lokalach,

Zasady utrzymania i eksploatacji wodomierzy mieszkaniowych sporzadzone przez
wiasciciela lub zarzadeg budynku wielolokalowego,

Pisemne zgody kazdego z najemcéw lokali mieszkaniowych i uzytkowych na
zainstalowanie urzadzenia pomiarowego tzw. wodomierza mieszkaniowego
stanowiacego podstawg do rozliczen za wode i odprowadzenie Sciekéw,

Pisemne zgody kazdego z najemcéw lokali mieszkaniowych i uzytkowych na
podpisanie ,,Umowy o prowadzenie odezytow i rozliczen” z dostawcg wody,
Przeliczenie przepustowosci istniejacego przytacza z uwzglednieniem catkowitego

rozbioru wody.

3. Calg instalacjg wewngtrzna, nalezy wykonaé we whasnym zakresie i na wlasny koszt,




