PROJEKT

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na

terenie Gminy Wasdniéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r o samorzadzie gminnym
(tj. Dz.U. 2021 poz. 1372) oraz art. 19 ust3 ustawy z dnia 7 czerweca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. 2020 poz.

2028), Rada Gminy uchwala co nastgpuje:

§1
Uchwala si¢ ,.Regulamin dostarczania wody i odprowadzenia $ciekow” zaopiniowany
pozytywnie przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
postanowieniem znak WA.RZT.71.54B.2021 z dnia 16.09.2021 roku o tredci stanowigcej
zalacznik do niniejszej uchwaly,

§2

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Wasniow.

§3
Traci moc Uchwata Rady Gminy Nr IV/25/2018 z dnia 28.12.2018 roku w sprawie
zatwierdzenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy
Wasniow™,

§4
Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewddziwa Swigtokrzyskiego.
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UZASADNIENIE

do uchwaly Nr ....... CRMSE SR vaiie Rady Gminy w Wasniowie z dnia ......ocovaennnn roku
w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na

terenie Gminy Wasniow.

Zgodnie z art.19 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t.j. Dz.U. 2020 poz. 2028) Rada Gminy zobowigzana
jest uchwali¢ zaopiniowany pozytywnie wczesniej przez organ regulacyjny (Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego) Regulamin, oraz zgodnie z art. 19 pkt 6 w/w ustawy przekaza¢ Wojewodzie podjeta

Uchwale wraz z uzyskang opinia.
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REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
GMINY WASNIOW

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE
§1

1. Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $cickéw na terenie Gminy Wasniow
okresla wzajemne prawa i obowigzki Gminy Wasniow oraz odbiorcéw ushug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow
za pomoca urzgdzen kanalizacyjnych,

2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie si¢ dziatalno$é Gminy polegajaca na
ujmowaniu i dostarczaniu wody.

3. Przez zbiorowe odprowadzanie $ciekow rozumie si¢ dzialalno§é Gminy polegajaca
na odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekOw.

§2
l. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreSlenia ,ustawa” nalezy przez to
rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028 ze zm.).
Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie, jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rze¢du, w tym w szczegolnosei Ustawa.

!\)

ROZDZIAL 2

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ GMINE W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

l. Gmina dostarcza wodg i odprowadza $cieki zapewniajgc zdolnosé posiadanych
urzadzen do realizacji zadan w sposéb ciagly i niezawodny, a takze ma obowiazek
zapewni¢ nalezyta jakos¢ dostarczane] wody i oczyszczania odprowadzanych
sciekow, a w szczegolnoscei:

a) W przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem nie
mniejszym niz 0,05 MPa i nic wigkszym niz 0,6 MPa u wylotu na zaworze za
wodomierzem glownym zainstalowanym na przytaczu wodociagowym.

b) Zapewni¢ ciggtos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

¢) Prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi.

d) Przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej scieki od Odbiorcoéw ustug, na
podstawie zawartej z nimi umowy

e) Zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do przyjmowania
I oczyszezama SciekOw  w sposéb ciagly i niezawodny, zastrzezeniem wyjatkow
okreslonych w Regulaminie.
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§4

I. Gmina zobowiazana jest dokonywa¢ na wlasny koszt niezbgdnych napraw urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w jej posiadaniu, za wyjatkiem
usuwania uszkodzen powstalych z winy odbiorcy

2. Gmina instaluje na whasny koszt wodomierz gléwny po odbiorze technicznym
przylacza i zawarciu umowy

3. Zawor za wodomierzem glownym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego jak réwniez miejscem rozdzialu przylacza i instalacji
wewngetrznej.

§5

1.. Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciekow w sposéob nie
powodujgcy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez Gming oraz nie
utrudniajacy dzialalnosci, a w szczegolInosei:

a) Wykorzystujgc pobierang wodg oraz wprowadzajac $cieki w celach okreslonych
w umowie 1 w warunkach przylaczenia nieruchomodci

b) Uzytkujac wewnetrzng instalacje wodociagowa, w sposob eliminujacy mozliwosé
wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek
cofnigcia si¢ wody z wewngtrzne] instalacji wodociagowej

¢) Zabezpieczajac przed dostgpem osob nieuprawnionych pomieszczenie, w ktérym
zainstalowany jest wodomierz glowny

d) Zawiadamiajgc Gming o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby

¢) Informujac o zmianach stanu prawnego nieruchomosci

f) Uzytkujac wewnetrzng instalacje kanalizacyjna, w sposob nie powodujacy zaklocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej

ROZDZIAL 3
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI
USLUG

§5

I. Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy o zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu $ciekow zawartej pomiedzy Gmina
a odbiorca uslug, zgodnie z art.6 Ustawy.

2. Umowa, o ktérej mowa w ust. | zawierana jest na wniosek przyszlego odbiorey, po
spefnieniu przez niego warunkow technicznych przylaczenia oraz wylegitymowaniu
si¢ tytulem prawnym do nieruchomosci albo moze byé zawarta z osoba, ktéra
korzysta 2z  nieruchomo$ci o  nieurcgulowanym  stanic  prawnym,
po uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przylaczonej nieruchomosci.

3. W przypadku nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub
budynkami wielolokalowymi umowa o ktérej mowa w ust.] zawierana jest
z wlascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkow
wicelolokalowych.
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4, Umowa, o ktérej mowa w ust.] zgodnie z ustawg powinna zawiera¢:

1) Informacje na temat ilosei i jakosei $wiadczonych ustug wodociagowych lub
kanalizacyjnych oraz warunkéw ich $wiadczenia

2) Sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen

3) Praw i obowiazkéw stron umowy

4) Warunkow usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przyltaczy
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug

5) Procedur i warunkow kontroli urzadzen kanalizacyjnych

6) Okresu obowiazywania umowy oraz odpowiedzialnodei stron za niedotrzymanie
warunkow umowy. w tym warunkéw wypowiedzenia

5. Podpisanie umowy z Odbiorcg uslug nastgpuje po zlozeniu przez niego wniosku
0 Zawarcie umowy.

§6

1. Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, o ktérym mowa
w §5 ust. 3 Regulaminu, Gmina zawiera umowy z korzystajacymi z lokali osobami,
jezeli sa spelnione warunki wskazane w niniejszym Regulaminie oraz ustawie.

2. Warunki techniczne dla indywidualnego rozliczenia z osobami Kkorzystajgcymi
z lokali w budynkach wielolokalowych okresla zalacznik do niniejszego regulaminu,

§7

1. Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekow
albo zaopatrzenie w wode | odprowadzanie $ciekéw z Gming powinien

w szczegolnosci okreslaé:

1) Imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile
wnioskodawca go posiada) oraz adres zamieszkania lub siedziby
wnioskodawcy;

2) Rodzaj umowy (zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $cickow albo
zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $ciekow);

3) Wskazanie nieruchomosci co do ktorej wnioskodawcea wystapil z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy;

4) Oswiadczenie wnioskodawey na jakie czy nieruchomos¢ jest podlaczona do
sieci kanalizacyjnej Gminy, czy tez odprowadza $cieki do zbiornika
bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni Sciekow:

5) Oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang
wode :

6) Oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki beda odprowadzane przez
wnioskodawcee na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe, czy
komunalne);

7) Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych
wnioskodawcy przez Gming wylacznie w celu zawarcia umowy

2. Whiosek wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow przez Gming z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawieraé:

1) Imig, nazwisko (lub nazwg), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile
osoba go posiada) oraz adres zamieszkania lub siedziby osoby korzystajacej
z lokalu, co do ktorej skladany jest wniosek o zawarcie umowy wraz
Z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby

2) Wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy:
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3) Oswiadczenie wnioskodawcey o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu
o zasadach rozliczen o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy;

4) Schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gléwnym wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw
czerpalnych w budynku;

5) Wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilosci oséb
korzystajacych z poszezegoinych lokali;

6) Os$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych
wnioskodawcey przez Gming wylgcznie w celu zawarcia umowy,

ROZDZIAL 4

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE

2

o

8]

W TARYFACH

§8

llos¢ wody dostarczonej ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza lub w oparciu

0 przecigtne normy zuzycia wody, okreslone odrebnymi przepisami.

llos¢ odprowadzanych Sciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych
lub ilosei odprowadzanych $ciekéw roéwnej ilosci dostarczonej wody.

[los¢ bezpowrotnie zuzytej wody ustalona jest na podstawie wodomierza
zainstalowanego na instalacji lub ryczattowo bez kosztéw odprowadzonych sciekdow.

§9

. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci dzialania wodomierza glownego ilogé

wody pobranej ustala sig na podstawie Sredniego zuzycia wody w okres 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidlowoéci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigeznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby micsigey nieprawidlowego
dzialania wodomierza.

W przypadku niemoznosci odezytania wskazan wodomierzy, Gmina Wasniéw wystawia
fakture zaliczkowa, ktéra zostaje rozliczona po odezytaniu ich wskazan.

§10

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow sa
prowadzone przez Gming z Odbiorcami uslug na podstawie okredlonych w taryfach cen
i stawek oplat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych $cickow. Naliczenie
naleznosci, ktéra ponosi Odbiorca ustug na rzecz Gminy odbywa si¢ wg obowiazujacych
taryf. Zmiany taryf nie wymagaja zmiany umowy.

Zatwierdzona badZ tymczasowa taryfe Wéjt umieszeza na stronie podmiotowej
Biuletynu Informacji Publiczne) Gminy Wasniow.

W przypadku zmiany oplat za uslugi rozliczanie odbiorcéw odbywa sie na podstawice
odezytu wodomierza za caly okres rozliczeniowy, a stawki jednostkowe naliczane sa
wedlug Sredniego zuzycia na dany okres obowigzywania starych i nowych cen.
Zatwierdzenie taryf nastgpuje w trybie i na zasadach okre§lonych w rozdziale 5 Ustawy.
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Gmina Wasniow powiadamia odbiorcow ustug o kazdorazowej zmianie taryfy poprzez
ogloszenie w Biuletynie informacji na stronie internetowej lub w inny zwyczajowo
przyjety sposdb w terminie 7 dni od otrzymania decyzji.

Taryfa obowigzuje przez okres 3 lat.

Zmiana taryfy, zmiana stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) nie stanowi zmiany
umowy i nie wymaga pisemnego aneksu.

§11

Podstawa obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczania wody

i odprowadzania Sciekow jest faktura, ktora zawiera termin, sposéb i forme platnosei,
zgodnie z zawarta umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow.
Strony okreslajg w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zaplaty jak roGwniez sposob uiszczenia oplat,

. Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczong wodg 1 odprowadzone scieki w terminie

14 dni od daty otrzymania faktury.

Whiesienie przez odbiorce reklamaciji, co do wysokosei faktury nie wstrzymuje
obowigzku uregulowania naleznosci.

W przypadku stwierdzenia nadplaty, zostanie ona zaliczona na poczet przysztych
naleznosci, a na zadanie odbiorcy ushug jej zwrot nast¢puje w ciagu 14 dni od daty
zlozenia wniosku w tej sprawie.

Nie uiszczenie naleznosei przez odbiorce za dwa okresy obrachunkowe okreslone

w umowie powoduje skierowanie przez Dostawceg upomnienia z ostrzezeniem odcigeie
doplywu wody i zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

Odcigcie dopltywu wody 1 zamknigcie przylacza kanalizacyjnego przez Dostawce
nastepuje po uprzednim zawiadomieniu odbiorcy, Powiatowego Inspektora Sanitarnego
o takim zamiarze co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem zamknigcia
przylgczy.

Dostawca w zawiadomieniu do Odbiorcy wskazuje zastepczy punkt poboru.

ROZDZIAL 5
WARUNKI PRZYEACZENIA DO SIECI

§12

. Ma pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci Gmina

Wasniow jest obowigzana wyda¢ warunki przylaczenia do sieci albo uzasadni¢ odmowe
ich wydania. w terminie:
1) 21 dni— od dnia ztoZenia wniosku 0 wydanie warunkéw przylaczenia do sieci,

w przypadku budynkow mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych sig

w zabudowie zagrodowe;:
2) 45 dni - od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkdw przylaczenia do sieci,

w pozostalych przypadkach.
W szezegolnie uzasadnionych przypadkach Gmina Wasniow moze przediuzy¢ terminy
okreslone w ust.1, odpowiednio kolejne 21 lub 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu
podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn
tego przedtuzenia.
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Gmina Wasniow jest obowigzana potwierdzi¢ pisemnie zlozenie przez podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci wniosku 0 wydanie warunkéw przylgcezenia do
sieci, okreslajac w szczegdlnoscei date jego ztozenia.

Whiosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci zawiera co najmniej:

1) Imig i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu
ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci:

2) Wskazanie lokalizacji nieruchomoscei lub obiektu. ktéry ma zosta¢ podlaczony do
sieci, w tym jego adres lub numer dziatki ewidencyjnej, na ktérej si¢ znajduje;

3) Informacj¢ o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosei lub obiektu,
ktory ma zosta¢ przylaczony do sieci;

4) Okreslenie dobowego zapotrzebowania na wodg z podzialem na wodg do celow
bytowych, technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem
przeplywow Sredniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci
tadunku zanieczyszczen:

5) Plan zabudowy lub szkic sytuacyjny. okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku
do istniejgeej sieci wodociagowej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu,

Do terminéw okreslonych w ust. 1i 2 nie wlicza si¢ terminéw przewidzianych

w przepisach prawa do dokonania okreslonych czynnoéci. terminéw na uzupetnienie

wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, okresow innych opoznien

spowodowanych z winy podmiotu wnioskujacego o przylaczenie do sieci albo

z przyczyn niezaleznych od Gminy Wasniow.

Sporzadzenie planu sytuacyjnego, o ktérym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca

1994 r. — Prawo budowlane (Dz.U z 2020 r. poz. 1333) uwzglgdniajgcego warunki

przytaczenia do sieci, okresow innych opdznien spowodowanych z winy podmiotu

wnioskujgeego o przylaczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego.

Warunki przytaczenia do sieci wydane przez Gming Wasniow sa wazne przez okres 2 lat

od dnia ich wydania.

Nie pobiera si¢ oplat za:

Wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, a takze za ich zmiang, aktualizacj¢ lub

przeniesienie na inny podmiot,

ROZDZIAL 6

TECHNICZNY WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG

1.

WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH
§13

Szczegolowe warunki techniczne realizacji nowego przylacza wodociggowego okresla
Gmina Wasniow.
Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych urzadzen
wodociggowych 1 urzadzen Kkanalizacyjnych takimi jak: przepustowo$é. zdolnosé
produkcyjna, lokalizacja nieruchomosei, stan techniczny urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych.
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Rodzaj warunkow technicznych zaopatrzenia w wodg, odprowadzania sciekéw bytowych
lub odprowadzania Scickow przemystowych $wiadczonych przez Gming Wasniow
uzalezniony jest od rodzaju zabudowy na terenie nieruchomosci, ktdra ma by¢ przylaczona
do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej uwzgledniajge nieruchomosei istniejgce badz
projektowang uzalezniong od rodzaju zabudowy czy jest to zabudowa: jednorodzinna,
wielorodzinna, zaklad produkcyjny/ustugowy, obiekt handlowy lub inny rodzaj
zabudowy. do ktorego bedzie dostarczana woda lub odprowadzane Scieki.

Przytacza wykonuje na whasny koszt odbiorca ustug.

Gmina nie moze odmowi¢ przylaczenia nowego odbiorcy do istnicjace] sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej. jezeli posiada zdolnosci produkeyjne ujeé
i oczyszczalni $ciekow oraz zdolnosci dostawczej ukladéw  dystrybucji  wody
i odprowadzania Scickow.

Odbiorecy mogg uzyskaé¢ informacje dotyczace dostgpnosci do ustug w Urzedzie Gminy
Wasniéw, ktore udostepnia do wgladu nieodplatnie.

W zakresie dostawy wody miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego
jest zawor za wodomierzem glownym.

W przypadku koniecznosci wymiany lub okresowej legalizacji wodomierzy mierzacych
zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w budynku, wlasciciel lub zarzadca budynku
wystepuje do Gminy o zdjecie zalozonej plomby i ponowne zalozenie po dokonaniu
koniecznej czynnosci.

ROZDZIAL 7

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ GMINE WASNIOW ODBIORU WYKONANEGO

o o—-

o

PRZYLACZA
§14

Odbior przylacza jest przeprowadzany przy udziale inwestora i wykonawcy robot.
Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszaé do odbioru przed
zasypaniem.

Odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomi¢ Gming o terminie przystapienia do budowy
przylacza wodociagowego z co najmniej 5 dniowym wyprzedzeniem.

§15

Protokot odbioru przylacza powinien zawieraé co najmniej:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru, z wyszczegolnieniem rodzaju przylacza, $rednicy, materiatu
i diugosdci;

3) adres nieruchomosci. ktéra przylaczono do sieci wodociggowe;:

4) sklad komisji;

5) podpisy czlonkéw komisji:

Protokol odbioru stanowi potwierdzenie prawidtowosei wykonania podlaczenia i jego

podpisanie przez strony uczestniczace w odbiorze, upowaznia wnioskodawce do zlozenia

pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Niepodpisanie protokolu przez ktéras ze stron cztonkow komisji jest jednoznaczne z nie

dokonaniem odbioru.
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Gmina Wasniéow nie moze odmoéwi¢ odbioru przylacza wodociagowego wykonanego,
zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.

W przypadku odbioru negatywnego sporzadzany jest protokol, ktory zawiera wykaz
usterek wykonanych przylaczy. Ponowny odbiér dokonywany jest po usunigciu
stwierdzonych uchybien.

§16

. Nie pobiera si¢ oplat za odbior przylacza wodociagowego przez Gming Wasniow.

a takze za wlaczenie przylacza wodociggowego do sieci wodociggowej oraz za inne
zezwolenia z tym zwigzane.

ROZDZIAL 8

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI

3

USLUG 1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZONEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§17

. Dostawca zobowiazany jest do udzielenia odbiorca ustug informacji 0 wystepujacych

zakloceniach w zaopatrzeniu w wodg¢ i odprowadzaniu $ciekow oraz awarii urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych, w sposob zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co
najmniej 2 dniowym.

W przypadku budynkéw wielolokalowych, Gmina moze o zdarzeniach wskazanych
wust. | poinformowac wylacznie wiasciciela lub zarzadee nieruchomosei.

W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Gmina ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym
fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepezego punktu poboru wody.

W przypadku nie dotrzymania odpowiednich parametroéw dostarczanej wody, Gmina ma
obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug. w sposob
ZWyczajowo przyjety oraz na swojej stronie internetowe;j.

W przypadku przejsciowej niesprawnosci wodomierza ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu Sredniomiesigcznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.
Gmina ma obowiazek poinformowaé odbiorce ustug o planowanym odcieciu wody lub
zamknigeiu przylacza kanalizacyjnego na 20 dni przed planowanym odcigciem lub
zamknigeiem przylacza.
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ROZDZIAL Y
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKL(’)CEN W DOSTAWIE WODY
I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§18

. Gmina jest zobowigzana do wudzielania Odbiorca ustlug istotnych informacji

w szezegolnosei dotyczacych:

1) Prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg uslug umowy o zaopatrzenie
w wodg i odprowadzanie Sciekow:

2) Wiystepujacych zakloceniach w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow
w tym o planowanych przerwach w $wiadczeniu ushug:

3) Wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych:

4) Warunkéw przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej:

5) Planowanych przerw w swiadczeniu ushug,

Gmina udziela informacji w indywidualnych sprawach za posrednictwem telefonu, faksu

lub elektronicznych srodkoéw przekazu, bez zbednej zwloki, jednakZe w terminie nie

dluzszym niz 14 dni.

Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedliozona na pismie. Gmina udziela

odpowiedzi w tej samej formie w terminie do 30 dni od otrzymania prosby chyba, Ze osoba

zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej

z form wskazanych w ust.2.

§19

. Kazdy Odbiorca uslug ma prawo do zgloszenia reklamacji dotyczacych sposobu

wykonywania przez Gming Wasniow umowy, w szczegdlnosci ilosei i jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych oplat za te ustugi.

Reklamacje o ktérych mowa w ust4, wnoszone s3 na piSmie osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie Urzgdu Gminy Wasniow lub listem poleconym.

Gmina Wasniéw rozpatruje reklamacje¢ niezwlocznie, nie diuzej jednak niz w terminic 14
dni od dnia jej wniesienia. Wyjatkowo w sprawach skomplikowanych czas zatatwienia
sprawy moze by¢ wydtuzony do maksymalnie 30 dni, przy czym Gmina ma obowigzek
zawiadomi¢ zglaszajacego o przewidywanym terminie zajecia stanowiska.

W przypadku  uwzglednienia reklamacji Gmina powiadamia Odbiorce o wyniku
rozpatrzenia, a w razie koniecznosci o wysokosci i formie wyplaty przyznanego
odszkodowania lub naleznosci.

W przypadku gdy Odbiorca reklamuje wysokos$é kwoty, ktora zobowigzany jest zaptacié
zgodnie z otrzymang fakturg, nie wstrzymuje to obowiagzku terminowej zaptaty. Termin
sktadania reklamacji uptywa z 14 dniem od terminu platnosci faktury, ktorej reklamacja
dotyczy. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez Gming, nalezna Odbiorcy kwota
zostanie — wedle wyboru Odbiorey — zaliczona na poczet nadplaty lub zwrécona w ciagu
14 dni od daty uwzglednienia reklamacii.

§ 20
Zgloszona reklamacja o ktorej mowa w § 19 powinna zawieraé:

1) Dane reklamujacego:
2) Przedmiot reklamacji
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3) Przedstawienie okolicznosei uzasadniajacych reklamacje;
4) Numer oraz date zawarcia umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekdw:
5) Podpis skladajgcego reklamacije.

§21

. Gmina zapewnia odpowiedni poziom obslugi klienta przez:

1) Udzielania informacji dotyczacych sposobu realizacji oferowanych uslug oraz
informacji o obowigzujacych taryfach.
2) Informacji o obowigzujacych taryfach.

§22

W Gminie winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:

1) Aktualne obowiazujgce na terenie Gminy Wasniow taryfy cen i oplat;

2) Tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow,
obowigzujacy na terenie Gminy Wasniow™;

3) Wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody

ROZDZIAL 10

WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§23
Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych

posiadanych przez Gming Wasniow z zainstalowanych na sieci wodociagowej hydrantow
przeciwpozarowych.

§24
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe sa jednostki strazy pozarnej.
Zabrania si¢ czerpania wody z hydrantow ppoz. Do celéw innych niz przeciwpozarowe
bez zgody Gminy.

§ 25
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi

woda jest dostarczana dla innych odbiorcow, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie
przekazuje Gminie informacje o ilosci wody w ten sposéb pobrane;.

§26

. Koszty wody pobranej na cele przeciwpozarowe obciazaja w calosci Gmine.
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ROZDZIAL 11
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 27

1. Tekst ninigjszego Regulaminu jest udostepniony do wgladu w siedzibie Urzedu Gminy
Wasniow oraz na stronie internctowej urzedu.
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Zalacznik
Warunki techniczne dla indywidualnego rozliczenia z osobami korzystajacymi z lokali

w budynkach wielolokalowych

1. Ustala si¢ warunki, ktére nalezy spetni¢ w celu dostosowania lokali mieszkaniowych
i uzytkowych w budynkach wielolokalowych do oddzielnego opomiarowania zgodnie
z obowiazujaca ,,Ustawa”

1) Uzyskaé pisemne zgody wszystkich wspdhwlascicieli budynku,

2) opomiarowa¢ wszystkie mieszkania lokatorskie.

3) Przewidzie¢ instalacj¢ wodociagowy dla niezaleznego opomiarowania wszystkich
lokali,

4) Zestaw wodomierzy mieszkaniowych nalezy zlokalizowaé za pierwsza $ciang
budynku w jednym pomieszczeniu, do ktérego jest doprowadzone przylacze
wodociggowe z zagwarantowanym swobodnym dojsciem do odezytu wodomierzy
i czynnosci eksploatacyjnych,

5) Gmina jest zobowiazana do montazu wodomierza glownego, ktory jest podstawa do
rozliczen migdzy gming, a Wiascicielem lub Zarzadea budynku wielolokalowego.

6) Wodomierze mieszkaniowe nalezy montowaé wg zasady: jeden wodomierz na jedno

mieszkanie lub jeden lokal uzytkowy.

b2

Na powyzszy zakres nalezy opracowaé projekt budowlany, ktéry nalezy uzgodnié

z Gming w dokumentacji projektowej nalezy zamiescic:

1) Pisemne o$wiadczenie Wiascicieli lub Zarzadey budynku wielolokalowego
0 sposobie rozliczania i pokrycia roznic wskazan migdzy wodomierzem gléwnym
a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych w poszczegdlinych lokalach,

2) Zasady utrzymania i eksploatacji wodomierzy mieszkaniowych sporzadzone przez
wlasciciela lub zarzadee budynku wiclolokalowego,

3) Pisemne zgody kazdego z najemcoéw lokali mieszkaniowych i uzytkowych na
zainstalowanie urzadzenia pomiarowego tzw. wodomierza mieszkaniowego
stanowiacego podstawe do rozliczen za wode i odprowadzenie sciekow.

4) Pisemne zgody kazdego z najemcow lokali mieszkaniowych i uzytkowych na
podpisanie ,,Umowy o prowadzenie odezytow i rozliczen” z dostawea wody,

5) Przeliczenie przepustowosci istniejacego przylgcza z uwzglednieniem catkowitego
rozbioru wody.

3. Cala instalacj¢ wewnetrzna, nalezy wykonaé we wlasnym zakresie i na whasny koszt.



