Uchwala nr 1V/25/2018
Rady Gminy w Wasniowie
z dnia 28.12.2018 roku

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Wasniow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r o samorzadzie gminnym (t.].
Dz U. z 2018 1. poz. 994) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. 2018 poz. 1152), Rada

Gminy uchwala co nastepuje:

§1

Uchwala si¢ ,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw” zaopiniowany
pozytywnie przez Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Warszawie
postanowieniem znak WARET.070.2.54.4.2018 z dnia 23.10.2018 roku o tresei stanowigce;

zalgeznik do niniejszej uchwaty.

§2
Wykonanie uchwaty powierza sig¢ Wéjtowi Gminy Wasniow.
§3

Traci moc Uchwata Rady Gminy nr XL/230/2017 z dnia 29.09.2017 roku w sprawie
zatwierdzenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie gminy

Wasnidw”,
§4
Uchwata wehodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym

- Wojewddztwa Swie;tokrzyskiego.

PRZEWODNICZACY
Rady Gminy Wasniow

Miipgslow L hamerda




UZASADNIENIE

do uchwaly Nr IV/25/2018 Rady Gminy w Waséniowie z dnia 28.12.2018 roku
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie

Gminy Wasniow.

Zgodnie z art. 19 ustawy dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $cickéw (t.j. Dz.U. 2018 poz. 1152) Rada Gminy zobowiagzana
jest uchwali¢ zaopiniowany wczesniej przez organ regulacyjny j. Dyrektora Regionalnego
Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego regulamin
oraz zgodnie z art. 19 pkt 6 w/w ustawy przekazaé wojewodzie podjeta uchwale wraz

z uzyskang opinig.




Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na
terenie Gminy Wasniéow

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne
§ 1

1. Niniejszy Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy
Wasniéw, zwany dalej "Regulaminem", okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode
oraz zblorowego odprowadzania $ciekéw realizowanych przez gming Wasniow, jak rowniez
prawa i obowigzki Gminy Waéniéw oraz Odbiorcéw ustug.
2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie sie dziatalnosé Gminy polegajacg na
ujmowaniu i dostarczaniu wody.
3. Przez zbiorowe odprowadzanic $ciekéw rozumice si¢ dziatalno$¢ Gminy polegajgca na
odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekow.
4. llekro¢ w regulaminie uzywa sie okreélenia "ustawa" nalezy przez to rozumieé¢ ustawe z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r. poz. 1152).
5. Odbioreg ustug w znaczeniu niniejszego Regulaminu jest kazdy, kto korzysta z ushug
wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na podstawie zawartej umowy. '

Rozdziai 2
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez Gming w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw
_ §2
Gmina ma obowiazek zapewni¢ uirzymanie sprawnosci technicznej i zdolnodcei posiadanych
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganych
ilosciach oraz do odprowadzania $cickéw w sposéb ciggly i niezawodny, a takze zapewnié
nalezyta jakos¢ dostarczanej wody i oczyszezania odprowadzonych Sciekéw, a w
szczegdlnosci: -
1) zapewni¢ nastepujgcy minimalny poziom ushug w zakresie zbiorowego Zaopatrywania
w wode poprzez: '
a} dostawg wody przez sie¢ wodociaggowa o cinienin w przylaczu wodociggowym
przy wodomierzu gléwnym wynoszacym nie mniej niz 0,05 MPa i nie wiecej niz 0,6
MPa,
b) zapewni¢ ciaglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie,
c¢) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakodci dostarczane wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
2) zapewni¢ nastepujgey minimalny poziom ushig w zakresie zbiorowego odprowadzania
Sciekow:
a) przyjmowaé do sieci kanalizacyjnej $cieki od Odbiorcy ustug, na podstawie
zawartej z nim pisemnej umowy,
b) zdolno$¢ posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych do przyjmowania i 0czZyszezania
sciekow w sposéb ciagty.




§ 3

1. Gmina zobowigzana jest do zapewnienia niezawodnego dziatania eksploatowanych
urzgdzeh wodociggowo-kanalizacyjnych oraz sieci wodociggowej i kanalizacyjne;j.

2. Gmina zobowigzana jest do udzielenia Odbiorcom ustug informacji dotyczacych przyczyn
wystepujgeych zaklécen zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciek6w oraz awarii urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

§ 4

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Gmina powinna zapewnié
zastgpezy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorcéw o jego lokalizacii.

§5
1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosei Gmina informuje Odbiorcéw poprzez ogloszenie pisemne co najmniej
na dwa dni przed ich wystgpieniem.
2. Wstrzymanie dostawy wody i przyjmowania $ciekéw moze nastapié bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcdw w przypadkach, gdy wystepuja wylacznie warunki stwarzajgce
zagrozenie dla zycia, zdrowia i $rodowiska.
3. Gmina nie ponosi odpowiedzialnoéci odszkodowawczej za przerwy w dostawie wody
spowodowane:
1) brakiem wody na ujeciu,
2) przerwa w dostawie wody pochodzgce] z zakupu,
3)zanieczyszczeniem wody W ujgciu Iub zbiomnikach wody czystej w sposéb
niebezpieczny dla zdrowia niezawiniony przez Gmine,
4) potrzebg zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw,
5) przerwami w dostawie energii elektrycznej do pompowni,
6) wystapieniem awarii:
a) na sieci wodociagowej,
b} urzadzen wodociggowych,
¢) armatury wodociggowej,
4. Gmina nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za przerwy w prawidlowym
przyjmowaniu sciekéw spowodowane:
1) zanieczyszczeniem Sciekéw substancjami stwarzajacymi zagrozenie dla oczyszezalni i
odbiornikéw $ciekéw oczyszezonych,
2) przerwami w dostawie energii do przepompowni $ciekéw i oczyszezalni,
3) przepelnieniem kanalizacji ogolnosptawnej spowodowanej gwattownymi opadami
atmosferycznymi,
4) wystgpieniem awarii:
a) na sieci kanalizacyjnej,
b) urzadzen kanalizacyjnych,
¢) armatury kanalizacyjnej.

§ 6

1. Gmina zobowigzana jest do zainstalowania i utrzymania u Odbiorcy ustug wodomierza

glownego na przylacza wodociggowym.

2. Zawor za wodomierzem gléwnym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego jak rowniez miejscem rozdziatu przytacza i instalacji wewnetrzne;.




P

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug
§ 7

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o
zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekéw, zawarte] pomiedzy Gming a Odbiores ushug
w rozumieniu Ustawy. Umowe w imieniu Gminy zawierajg osoby upowaznione do jej
reprezentowania lub osoby upowazpione do zawarcia umowy npa podstawie pisemnego
pelnomocnictwa.

2. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekéw nastepuje na
pisemny wniosek okreslajacy ilo$¢ i przeznaczenie wody oraz charakterystyke
odprowadzanych $ciekéw. Do wniosku o zawarcie umowy na dostawe wody lub
odprowadzanie $ciekdw nalezy zatgezyé:

— protokot odbioru wykonanego przytacza wodociagowego,

— inwentaryzacja powykonawcza wykonanego przylacza lub mape sytuacyjno -
wysokosciowg z naniesiona trasa przytacza po$wiadczong przez wykonawce
robét,

~ oSwiadczenie o przywrdceniu terenu do stanu pierwotnego (pas drogowy, dzialka
sgsiednia).

3. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1 zawierana jest z osoba, ktdra posiada tytul prawny do
korzystania z obiektu budowlanego przytaczonego do sieci, albo z osoba, kiora korzysta z
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
4. Jezeli nieruchomo$é jest zabudowana budynkami wielolokalowymi, umowa o ktorej
mowa w ust. | zawierana jest z whascicielem budynku przytaczonego do sieci lub z zarzadeg
nieruchomosci wspélnej.
5. Umowa o ktdrej mowa w ust. 1 zgodnie z ustawa powinna zawieraé:

1} informacj¢ na temat ilosel i jakosci $wiadezonych ustug wodociagowych lub
kanalizacyjnych oraz warunkéw ich $wiadczenia,

2) sposobu oraz terminu ich rozliczen,

3) praw i obowigzkéw stron umowy,

4) warunkéw usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych bedgcych w
posiadaniu odbiorcy ushug, '

5) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociggowyceh i urzadzen kanalizacyjnych,

6) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie
warunkéw umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

§ 8

1. Na wnioseck wlasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego, o ktorym mowa w § 7

ust. 4 Regulaminu, Gmina zawiera umowy z korzystajacymi z lokali osobami, jezeli sg
spetnione warunki wskazane w niniejszym Regulaminie oraz w ustawie.

2. Warunki techniczne dla indywidualnego rozliczenia z osobami korzystajagcymi z lokali w

budynkach wielolokalowych okresla zatacznik do niniejszego regulaminu.

§ 9

1. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw albo
zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie $ciekéw powinien zawieraé:
1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile
wnioskodawca go posiada) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;




2) rodzaj umowy (zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $cickow albo zaopatrzenie w
wode i odprowadzanie sciekow);
3) wskazanie nieruchomosci co do ktérej wnioskodawea wystgpil z pisemnym wnioskiem
0 Zawarcie umowy;
4) oswiadczenie wnioskodawey czy nieruchomogé jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej
Gminy, czy tez odprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowe;
oczyszezalni Sciekdw;
5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bgdzie wykorzystywat dostarczang wode;
6) os$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bgda odprowadzane przez
wnioskodawcg na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe, czy komunalne);
7) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy
przez Gming wylgeznie w celu zawarcia umowy
2. Wniosek wladciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéow
przez Gming 7 osobg korzystajaca z lokalu powinien zawieraé:
1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile osoba go
posiada) oraz adres zamieszkania lub siedziby osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej
sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w
imieniu i na rzecz tej osoby;
2) wskazanie lokalu, co do ktdrego wnioskodawca zada zawarcia umowy;
3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o
zasadach rozliczen o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 1 4 ustawy;
4) schemat wewnetrznej instalacji wodociagowe] w budynku wiclolokalowym za
wodomierzem gtéwnym wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punkiéw czerpalnych
w budynku;
5) wskazanie ilosci lokali w budynku wiclolokalowym oraz wskazanie ilogci oséb
korzystajacych z poszezegdlnych lokali. _ . :
6) o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy
przez Gming wylacznie w celu zawarcia umowy.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie écickow 83
prowadzone przez Gming z Odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i
stawek oplat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw. Naliczenie
naleznosei, ktérg ponosi Odbiorca ustug na rzecz Gminy odbywa sie wg obowigzujgcych
taryf. Zmiany taryf nie wymagaja zmiany umowy.

Zatwierdzong badz tymczasows taryfe Wojt umieszeza na stronie podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej Gminy Wasniow.

: § 11
1. lIlo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie wskazaf wodomierza gléwnego
zainstalowanego u Odbiorcy i pozostajacego w eksploatacji Gminy. Podstawe do ustalania
ilosci dostarczanej wody stanowia wskazania wodomierza gltdwnego zainstalowanego na



przytgezu wodociagowym, a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia
wody.

2. W przypadku zmiany optat za ushigi rozliczanie odbiorcéw odbywa si¢ na podstawie
odczytu wodomierza za caly okres rozliczeniowy, a stawki jednostkowe naliczane sg wedtug
sredniego zuzycia na dany okres obowigzywania starych i nowych cen.

3. W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych,
ilo$¢ dostarczonej wody ustala sic na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy, z
uwzgl¢dnieniem réznicy wynikajacej pomiedzy odezytem na wodomierzu gléwnym, a suma
odczytéw z wodomierzy w lokalach.

4. Roznicg obcigzony zostanie najemca budynku wielolokalowego lub whasciciele
poszezegblnych lokali w sposdb okreslony w umowie.

§ 12

W razie braku wodomierza ilos¢ zuzytej wody ustala sie¢ na podstawie aktualnych norm
zZuzycia.

§ 13
W przypadku przejéciowej niesprawnosci wodomierza ilosé pobranej wody ustala sie na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuZycia wody w
analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w
roku ubieglym i liczby miesi¢cy nieprawidlowego dzialania wodomierza.

§ 14

W razie niemoznosci odczytu wodomierza z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy ustug
Gmina ma prawo wystawienia faktury zaliczkowej, kt6ra zostanie rozliczona w fakturze
wyréwnawczej po odezytaniu wodomierza.

§ 15

W przypadku stwierdzenia poboru wody z pominigciem zainstalowanego wodomierza, lub
czasowego wymontowania wodomierza celem nielegalnego poboru wody przez Odbiorce
ushug, ilos¢ pobieranej wody ustala si¢ odpowiednio do ilosci, ktéra moglaby poptynaé
petnym przekrojem przylacza wodociggowego w okresie od ostatniego odezytu wodomierza.

§ 16

Na wniosek Odbiorcy ustug, Gmina dokona urzedowego sprawdzenia prawidlowosci
dziatania wodomierza. W przypadku gdy driatania legalizacyjne nie potwierdza
niesprawnosci wodomierza koszty zwiazane z jego sprawdzeniem pokrywa Odbiorca ustug.

§ 17
Hos¢ odprowadzanych Sciekdw okresla sie:
1) jako100 % ilosci pobranej wody z publicznych Zrodet wody;
2) w pozostalych przypadkach - jako ilo§¢ pobranej wody z publicznych Zrddet wody,
pomniejszona o udokumentowang ilo$é wody bezpowrotnie zuzyte;.




Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci

§ 18
1. Gmina jest obowigzana przytaczyé do sieci nieruchomo$é osoby ub1egajqcej sie¢ o
przylaczenie, jezeli sg spelmione warunki okre$lone w ustawie oraz w niniejszym
Regulaminie.
2. Osoba ubiegajgca sig o przylaczenie jej nieruchomosei do sieci sktada Gminie wniosek o
wydanie warunkéw technicznych na dostawe wody / odprowadzanie scickéw. _
3. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 2 powinien zawierad:
1) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;
2) adres do korespondencii;
3) adres nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda i z ktérej beda odprowadzane
scieki;
4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia;
5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych Scickéw i ich rodzaju;
6) date i podpis wnioskodawey.
4. Do wniosku o ktérym mowa w ust. 2, osoba ubiegajgca sie o przylaczenie do sieci
powinna zatgczyé:
1) dokument okreslajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej wniosek
dotyczy, lub uprawdopodobnienie faktu korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym;
2) aktualng mapg sytuacyjng, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci wzglqdem
istniejgcych sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen
uzbrojenia terenu wraz z wrysowang trasa przylacza wodociagowego lub
kanalizacyjnego.
3) sprecyzowanie potrzeb w zakresie celu na jaki bedzie uzywana woda oraz rodzaju
odprowadzanych $ciekow.
5. Gmina jest zobowigzana przygotowaé i bezplatnie udostepnié odpowiedni wzér wniosku.
6. Jezeli sg spelnione warunki techniczne, umozliwiajace przytaczenie do sieci, Gmina - na
wiiosek wlasciciela posesji - wydaje warunki techniczne niezbedne do przytaczenia
nieruchomosei do sieci bgdacej w eksploatacji Gminy - w terminie nie przekraczajacym 30
dni roboczych. Warunki techniczne sa wazne przez okres 1 roku od daty wydania oraz
wskazuja:
- metode wigczenia przylacza do sieci wodociaggowej;
- tras¢ poprowadzenia przytgcza;
- rodzaj oraz miejsce zainstalowania wodomierza ghéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego;
- zabezpieczenie przed wtérnym zanieczyszczeniem wody pitnej;
- zakaz tgczenia instalacji z wiasnych ujeé z przytaczem wodociagowym;
- ze przedsigbiorstwo okredla maksymalne dobowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekow.
7. W razie braku mozliwosci przytgczenia nieruchomosei do sieci, w terminie 30 dni od
otrzymania prawidtowo wypeionego wniosku, Gmina informuje o tym osobe ubiegajacy sig
o przylgczenie, wskazujac na powody, ktére uniemozliwiaja przylaczenie.
8. Warunkiem przystapienia do wykonania robét przylaczeniowych jest uzyskanie warunkdw
technicznych oraz zgloszenie zamiaru wykonania robét, przedlozenia zgody wiascicieli
gruntow oraz decyzji na umieszczenie urzadzenia w pasie drogowym w terminie 5 dni przed
ich rozpoczeciem.




9. Wiaczenie doplywn wody z sieci wodociggowej oraz zainstalowanie wodomierza badz
wigczenie odbioru Sciekéw do sieci kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Gming po
zawarciu umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw, zlozenie dokumentacji
technicznopowykonawczej oraz dokonania odbioru technicznego przylacza.

§ 19

1. Realizacj¢ budowy przytacza, studni wodomierzowej lub pomieszezen przewidzianych do
lokalizacji wodomierza giéwnego jak rowniez urzadzen pomiarowych zapewnia na wiasny
koszi osoba ubiegajaca sic o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowe] lub
kanalizacyjnej.

2. W przypadku gdy plany inwestycyjne whascicieli lub zarzadcow nieruchomosci
wyprzedzajg plan inwestycyjny Gminy mogg oni wybudowaé na wiasny koszt, w
porozumieniu z Gmina, urzadzenia wodociggowe i kanalizacyjne umozliwiajace im
korzystanie z sieci.

3. Urzgdzenia, o ktérych mowa w ust. 2 moga podlegaé przekazaniu Gminie na warunkach
okreslonych w oddzielnej umowie, zgodnie z art. 31 ustawy.

§ 20
1. Jezeli umowa o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw nie stanowi inaczej
odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i
przytaczy wodociggowych oraz instalacji i przylgczy kanalizacyjnych z urzadzeniem
pomiarowym wlacznie.
2. Wodomierze, poza wodomierzem pléwnym, sg czgdcia instalacji wewnetrznych 1 ich
montaz, utrzymanie oraz legalizacja odbywa sig na koszt i ryzyko Odbiorey ustug.
3. Koszty zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego ponosi Gmina.

§ 21

Gmina ma prawo odméwi¢ przylgczenia do sieci jesli przylacze zostato wykonane bez
uzyskania zgody Gminy badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi. W tym przypadku zostang wskazane uchybienia oraz sposéb ich eliminacii.

Rozdzial 6

Techniczne warunki okreslajace mozliwo$é dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych.

§ 22
1. Mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociagowych i kanalizacyjnych w przysztosei okreslaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, ktére
zawierajg planowany zakres ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.
2. Odbiorcy mogg uzyska¢ informacje dotyezace dostepnosei do ustug w Urzedzie Gminy
Wasniow, ktore udostgpnia do wgladu nieodptatnie.
3. Dostep do ushug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejgcych urzadzen
wodociggowych 1 urzgdzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowos¢, zdolnosé
produkeyjna, lokalizacja nieruchomosei, stan techniczny urzadzen wodociagowych i
kanalizacyjnych.
4. Rodzaj warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode, odprowadzania $ciekdw bytowych
lub odprowadzania $ciekéw przemystowych swiadczonych przez Gmin Wadniow
uzalezniony jest od rodzaju zabudowy na terenie nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do
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sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej uwzgledniajac nieruchomosci istniejace badz
projektowang uzalezniong od rodzaju zabudowy czy jest to zabudowa: jednorodzinna,
wielorodzinna, zaklad produkcyjny/ustugowy, obiekt handlowy lub inny rodzaj zabudowy, do

ktorego bedzie dostarczona woda lub odprowadzane $cieki.

Rozdzial 7

Sposéb dokonywania odbioru przez Gming wykonanego przylacza wodno-
kanalizacyjnego

§ 23
1. Odbior przylacza jest przeprowadzany przy udziale inwestora i wykonawey robét.
2. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przylgeza. Wszelkie odcinki przyltacza
ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed
zasypaniemn.

3. Odbidr nastgpuje w terminie nie diuzszym niz pieé dni od zgloszenia gotowosci do
odbioru.
4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylgcza, Gmina dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz =z
dokumentacia techniczng przytacza.
5. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporzadzonym protokole.
6. Protokdt odbioru powinien zawieraé co najmniej:

1) uwagi dotyczgce réznic pomiedzy warunkami a realizacjg przytgcza;

2) datg odbioru i podpisy oséb dokonujacych odbioru,(dane odbiorcy i wykonawcy)

3) dane przylacza (dtugosé, materiat, $rednica)

4) adres nieruchomosci do ktorej zostato wykonane przytacze.
10. W przypadku odbioru negatywnego spbrzqdzany jest protokdt, ktéry zawiera wykaz
usterek wykonanych przylaczy. Ponowny odbiér dokonywany jest po usunieciu
stwierdzonych uchybien na zasadach j.w.

Rozdzial 8
_ Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekdw

§ 24
1. Gmina ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co
najmniej 72 godzinnym.
2. Gmina ma réwniez obowiazek poinformowaé odbiorcdw, w sposdb zwyczajowo przyjety,
o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.
3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Gmina moze o zdarzeniach wskazanych w ust.
2 poinformowa¢ wlasciciela lub zarzadee budynku.
4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Gmina ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakeie
odbiorecéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.




§ 25

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, Gmina ma
obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo
przyjgty oraz na swojej stronie internetowe;.

§ 26

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania wodomierza gléwnego ilogé pobranej
wody ustala si¢ na podstawic sredniego zuzycia wody w okresiec 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnodci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na
podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego
dziatania wodomierza.

§ 27

Gmina ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ushig o planowanym odcieciu wody lub
zamknigeiu przylgeza kanalizacyjnego na 30 dni przed planowanym odcieciem lub
zamknieciem przytacza.

Rozdzial 9
Standardy obshugi odbiorcéw ustug, a w szezegélnosci sposoby zalatwiania reklamaciji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzaniu sciekéw

§ 28
1. Gmina jest zobowigzana do udzielenia Odbiorcom ustug istotnych informacji w
szczegolnosel dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w
wodg 1 odprowadzanie Scickow;
2) wystepujacych zakioceniach w dostawach wody fub w odprowadzania $ciekow w tym
0 planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug;
3) wystegpujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;
4) warunkéw przylgczenia si¢ do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnei;
5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.
2. Gmina udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkéw
przekazu, bez zbgdnej zwloki, jednakze nie diuzszym niz 7 dni. |
3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pismie, Gmina udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie do 30 dni od otrzymania proéby chyba, ze osoba
zwracajaca si¢ o informacje wyraZnie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z
form wskazanych w ust. 2.

§ 29 |
1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania
przez Przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne umowy, w szczegonosci ilosci i jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokosci opfat za te ustugi.
2. Reklamacja zgtaszana jest w formie pisemne;j.




3. Przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje niezwiocznie, nie diuzej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia, Wyjgtkowo w sprawach
skomplikowanych czas zalatwienia sprawy moze by¢ wydluzonych do maksymalnie 30
dni, przy czym Przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne ma obowiazek zawiadomié
zglaszajacego o przewidywanym terminie zajecia stanowiska.

4. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsi¢hiorstwo wodno-kanalizacyjne
powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia, a w razie koniecznosci o wysokosei i
formie wyplaty przyznanego odszkodowania lub naleznosei.

5. W przypadku gdy Odbiorca reklamuje wysokosé¢ kwoty, ktdra zobowigzany jest zaptacic
zgodnie z otrzymang fakturg, nie wstrzymuje to obowigzku terminowe)j zaplaty. Termin
skiadania reklamacji uptywa z 14 dniem od terminu platnoscei faktury, ktorej reklamacja
dotyczy. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez Przedsiebiorstwo wodno-
kanalizacyjne, nalezna Odbiorcy kwota zostanie — wedle wyboru Odbiorcy — zaliczona
na poczet nadplaty lub zwrdécona w ciggu 14 dni od daty uwzglednienia reklamacji.

§ 30
Zgloszona reklamacja o ktére] mowa w § 29 powinna zawieraé:
1) dane reklamujgcego;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgeych reklamacije;
4) numer oraz datg zawarcia umowy na dostawe wody i/lub odprowadzenie sciekdw;
5) podpis sktadajacego reklamacje.

§ 31
Gmina zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta przez:

1) udzielania informacji dotyczgcych sposobu realizacji oferowanych ustlug oraz
informacji o obowigzujgcych taryfach.
2) informacji o obowigzujacych taryfach.

§ 32
W Gminie winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1} aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Wasniow taryfy cen 1 optat;
2) tekst "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Wasniow";
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 33
Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociagowych bedacych w
posiadaniu Gminy, a w szczegdlnosei z zainstalowanych na sieci wodociggowe) hydrantow
przeciwpozarowych.

§ 34

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe sg jednostki strazy pozarne;.




§ 35

Zabrania sig czerpania wody z hydrantéw ppoz. do celéw innych niz przeciwpozarowe bez
zgody Gminy.

§ 36

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktérymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcow, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie
przekazuje Gminie informacje o ilosei wody w ten sposéb pobrane;.

§ 37
Koszty wody pobranej na cele przeciwpozarowe obcigzajg w catosci Gmine.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

§ 38

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, a w szczegblnosel ustawy wraz z przepisami wykonawezymi wydanymi na
podstawie ustawy
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Zalacznik

Warunki techniczne dla indywidualnego rozliczania z osobami korzystajacymi z lokali
w budynkach wielolokalowych

1. Ustala sie warunki, ktére nalezy spekni¢ w celu dostosowania lokali mieszkaniowych i
uzytkowych w budynkach wielolokalowych do oddzielnego opomiarowania zgodnie z
obowigzujaca "Ustawa”

1) uzyska¢ pisemne zgody wszystkich wspétwiascicieli budynku,

2) opomiarowaé wszystkie mieszkania lokatorskie,

3) przewidzie¢ instalacje wodociggowg dla niezaleznego opomiarowania wszystkich lokali,

4) Zestaw wodomierzy mieszkaniowych nalezy zlokalizowaé za pierwszg $ciang budynku w
jednym pomieszczeniu, do ktérego jest doprowadzone przylacze wodociggowe z
zagwarantowanym swobodnym dojsciem do odeczytu wodomierzy 1 czynnosci
eksploatacyjnych,

5) Gmina jest zobowigzana do montazu wodomierza gléwnego, ktory jest podstawg do
rozliczen migdzy gmina, a Wiascicielem lub Zarzadeg budynku wielolokalowego.

6) wodomierze mieszkaniowe nalezy montowa¢ wg zasady: jeden wodomierz na jedno
mieszkanie lub jeden lokal uzytkowy.

2. Na powyzszy zakres nalezy opracowaé projekt budowlany, ktéry nalezy uzgodni¢ z Gming
w dokumentacji projektowej nalezy zamiescié:

1) pisemne o$wiadczenie Wiascicieli lub Zarzadey budynku wielolokalowego o sposobie
rozliczania 1 pokrycia rdéznic wskazan miedzy wodomierzem glownym a sumg wskazan
wodomierzy zainstalowanych w poszezegélnych lokalach,

2) zasady utrzymania 1 eksploatacji wodomierzy mieszkaniowych sporzgdzone przez
wlasciciela lub zarzadee budynku wielolokalowego,

3) pisemne zgody kazdego z najemcdw lokali mieszkalnych i uzytkowych na zainstalowanie
urzgdzenia pomiarowego tzw. wodomierza mieszkaniowego stanowigcego podstawe do
rozliczen za wode 1 odprowadzanie $ciekdw,

4} pisemne zgody kazdego z najemcéw lokali mieszkalnych i uzytkowych na podpisanie
"Umowy o prowadzenie odczytow i rozliczenr" z dostaweg wody,

5) przeliczenie przepustowodci istniejgcego przytacza z uwzglednieniem calkowitego
rozbioru wody.

3. Cala instalacj¢ wewnetrzng, nalezy wykonaé we wlasnym zakresie 1 na wlasny koszt.
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